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 نام فرآیند: پذیرش و درمان بیمار در بخش اورژانس بیمارستان متینی    
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  
 
 

 وارد بخش اورژانس  ENTبیمار با مشکل چشم یا 
 می گردد. 

 بیمار توسط پرستار اورزانس تریاژ و سطح بندی می گردد.

 

 به اینترن کشیک و پزشک مقیم اطلاع داده می شود. 

 

 بیمار توسط اینترن کشیک معاینه می گردد. 

 

آیا پزشک کشیک قادر به 
 باشد؟ درمان بیمار می

 اطلاعات بیمار در سیستم اطلاعات بیمارستانی ثبت
 می گردد.  

 

 بله خیر

اقدامات درمانی و مراقبتی در 
 اورژانس انجام می شود.

 

 حسن توفیقیمدکتر تهیه کننده: 

 اورژانس( رئیس بخش) 

 

  دکتر علی کریمیانتأئید کننده: 

 (معاون آموزشی) 

 

تصویب کننده : تیم مدیریت 

 آموزش

اینترن کشیک به اطلاع پزشک مقیم وضعیت بیمار توسط 
 می رسد.

 

 TR-FO-36شماره : 

 1398 سفندا : دوینت
 1402سفند ا بازنگری:

 

در صورت لزوم آنکال بر بالین 
 بیمار حاضر می شود

 

اقدامات درمانی در 
 اورژانس انجام می شود.

 

 بیمار توسط پزشک مقیم معاینه می گردد.

 

پزشک مقیم با آنکال تماس 
 می شود.انجام گرفته و مشاوره 

 

بیمار در بخش بستری شده و یا با دستور دارویی 
 ترخیص می گردد. 
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 در اورژانس بیمارستان متینی اولویت بندی مراقبت از بیماران بدحال: فرآیندعنوان           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

   

 

   

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 تصویب کننده : تیم مدیریت آموزش      معاون آموزشی()  علی کریمیانتأیید کننده: دکتر      ( اورژانس رئیس)  توفیقی حسنمدکتر  تهیه کننده: 

حضور آنکال بر بالین بیمار در 

 کمترین زمان ممکن 

 بیمارستان مراجعه می کندبیمار بدحال به اورژانس 

 قرار می گیرد 2یا  1تریاژ بیمار انجام شده و در سطح 

 ممکن انجام اقدامات درمانی و مراقبتی در حداقل زمان

ویزیت بیمار توسط پزشک مقیم و کارورز پزشکی در حداقل زمان ممکن و مشخص شدن 

 نیاز به حضور آنکال

 تماس آنکال با پزشک عمومی، ارائه شرح حال بیمار و دریافت دستورات درمانی

شیفت صبح  آیا بیمار در

 مراجعه کرده است؟

تماس پزشک مقیم با آنکال  بله

 مطابق با برنامه کاری وی

 خیر

 انجام اقدامات درمانی تا زمان رسیدن آنکال

 در کمترین زمان ممکنحضور آنکال بر بالین بیمار 

 TR-FO-31کد سند: 

 1398 سفندا: دوینت
 1402سفند ا بازنگری:
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 تحت نظر گرفتن بیمار در اورژانس بیمارستان متینینام فرآیند:     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

بیمار در اورژانس پذیرش و تریاژ شده و اطلاعات 

  ثبت می گردد. HISوی در 

 بیمار توسط پزشک مقیم و فراگیر ویزیت می شود.

 

تماس با متخصص آیا نیاز به 
 آنکال وجود دارد؟

 برای بیمار پرونده بستری اورژانس تشکیل می شود. 

 

 تصویب کننده:                                                   تأئید کننده:                                                 تهیه کننده: 

 (                       تیم مدیریت آموزشدکتر علی کریمیان) معاون آموزشی         اورژانس( رئیس بخش) محسن توفیقیدکتر 

 

 

 

 تصویب کننده : 

 تیم مدیریت آموزش

و مراقبتی در اورژانس توسط پرستار اجرا  دستورات دارویی
 می شود

 

 خیر

 TR-FO-36شماره : 

 1398 سفندا: دوینت
 1402اسفند  :بازنگری 

بیمار تحت نظر پرستار ، پزشک تا زمان ترخیص 
 مقیم و اینترن قرار می گیرد. 

 

 بله

شرح حال بیمار توسط پزشک مقیم به متخصص آنکال داده 
 می شود.

 

دستور بستری و تحت نظر گرفتن بیمار در اورژانس توسط 
 آنکال داده می شود.
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 اعزام بیمار از اورژانس به دیگر مراکز درمانیفرآیند     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

از بیمارستان نقوی/فوریتها آمبولانس در  جهت انتقال بیمار
  .خواست می گردد

 

پس از تکمیل مستندات مربوطه و تسویه 
 و اینترن نظارتتحت حساب، بیمار 

 تکنسین بیهوشی به مقصد اعزام می گردد. 

 محسن توفیقیدکتر تهیه کننده: 

 اورژانس( رئیس بخش) 

 

  دکتر علی کریمیانتأئید کننده: 

  (آموزشیمعاون ) 

 

 تصویب کننده: تیم مدیریت آموزش

شدن وضعیت   Stableاقدامات درمانی لازم جهت 
توسط پزشک با رعایت پروتکل های بهداشتی  بیمار

 انجام می شود عمومی و فراگیر

 TR-FO-23شماره : 

 1398 سفندا : دوینت
 1402اسفند  :بازنگری 

 

از بیمارستان نقوی/فوریتها آمبولانس در  جهت انتقال بیمار
  .خواست می گردد

 

مراکزدرمانی دستور انتقال در صورت نیاز  اعزام بیماربه سایر 
 در پرونده ی بیمار ثبت می گردد.

 

فرم اعزام بیمار توسط سوپروایزر/پرستار کشیک کنترل شده 
 .می شود MCMCو وارد سامانه 

 

سوپروایزر کشیک جهت اعزام بیمار با بیمارستان مقصد  
 هماهنگی لازم را به عمل می آورد

 

بیمارستان  درآیاپذیرش بیمار 

 می شود؟ تأییدمقصد 

توسط سوپروایزر کشیک هماهنگی با ستاد هدایت جهت 
 .دریافت پذیرش و تائید اعزام بیمار صورت می گیرد

 

 خیر

 بله
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 با حضور فراگیر پذیرش و درمان بیمار مشکوک به کوویدفرآیند     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

  

پزشک مقیم به همراه فراگیر با رعایت پروتکل های 
 معاینه می کنند.بهداشتی بیمار را 

 

فرم اعزام بیمار توسط سوپروایزر/پرستار کشیک کنترل شده 
 .می شود MCMCو وارد سامانه 

 

بیمار در بدو ورود تریاژ شده و در اتاق معاینه 
 مربوط به بیماران تنفس قرار می گیرد. 

  سانتر کروناسوپروایزر کشیک جهت اعزام بیمار با بیمارستان 
 هماهنگی لازم را به عمل می آورد

 

از بیمارستان نقوی/فوریتها آمبولانس در  جهت انتقال بیمار
  .خواست می گردد

 

 TR-FO-72شماره : 

 1398 سفندا : دوینت
 1402اسفند  :بازنگری 

بیمارستان  درآیاپذیرش بیمار 
 می شود؟ تأییدمقصد 

سوپروایزر کشیک هماهنگی با ستاد هدایت جهت توسط 
 .دریافت پذیرش و تائید اعزام بیمار صورت می گیرد

 

 خیر

شدن وضعیت بیمار توسط کادر  Stabeاقدامات لازم جهت 
 صورت می گیردمطابق با دستورالعمل های ابلاغی درمان 

 

پس از تکمیل مستندات مربوطه و تسویه حساب، 
با رعایت  تکنسین بیهوشی و بیمار به همراه اینترن

 به مقصد اعزام می گردد.  پروتکل های بهداشتی

 بله

از بیمارستان نقوی/فوریتها آمبولانس در  جهت انتقال بیمار
  .خواست می گردد

 

سوپروایزر کشیک جهت اعزام در صورت حاد بودن وضعیت بیمار 
 بیمار با بیمارستان مقصد  هماهنگی لازم را به عمل می آورد

 

 محسن توفیقیدکتر تهیه کننده: 

 اورژانس( بخش رئیس) 

 

  دکتر علی کریمیانکننده: تأئید 

  (آموزشیمعاون ) 

 
 تصویب کننده: تیم مدیریت آموزش


